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Jak zaczac
kariere w digital
marketingu?
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Witaj w naszym
przewodniku!

Czedd!

Przygotowalismy dla Ciebie poradnik, ktéry pomoze Ci w rozpoczeciu kariery w digital
marketingu. Znajdziesz w nim punkty widzenia oséb, ktére organizujg procesy
rekrutacyjne w czotowej agenciji digital marketingu w Polsce - Sales&More. Dlatego tez
ten przewodnik pisany jest z agencyjnego punktu widzenia.

Naszym celem byto stworzenie przewodnika, w ktérym
skoncentrujemy sie na praktycznych wskazéwkach.
Takich, ktére pomoga Ci w przygotowaniu sie do
poszukiwania pracy w digital marketingu, napisaniu
CV oraz pomysinym przejsciu przez proces
rekrutacyjny na stanowisko w agenciji lub po stronie
klienta.

Oczywiscie praca w marketingu ma wiele
twarzy - mozna pracowac jako account, jako
specjalista od SEO, SEM lub zarzgdzania
Social Mediami, ale postaralismy sie, by nasze
wskazdéwki byty mozliwie uniwersalne.

Nasz poradnik kierujemy przede wszystkim
do studentéw oraz oséb, ktére chcy
rozpoczg¢ kariere w digital marketingu, ale
nie majg doswiadczenia w branzy.

Mamy nadzieje, ze z naszym poradnikiem
poszukiwanie wymarzonej pracy bedzie
prostsze i tego Ci zyczymy!

Marta Koztowska
HR Manager
Sales&More



\Wuroznij sie albo zgin...
W (aszczu kandydatow

Zyjemy w dobrych czasach. Polska dogania Japonie pod wzgledem PKB per capita,
jestesmy coraz bogatsi jako spoteczenstwo i jednostki. Ostatnie 10 lat to nieustanny
rozwoj polskiej gospodarki, ktéry spowodowat, ze rynek pracy byt rynkiem pracownika,
nawet dla oséb bez wiekszego doswiadczenia zawodowego. Wystarczyto mieé¢ dyplom
nieztej uczelni wyzszej i znaé jezyk obcy, by zatapaé sie na pierwszg prace.
Relatywnie tatwo byto sie tez przebranzowié¢ i zaczaé ,,od zera”.

Te czasy silnie odcisnety sie na oczekiwaniach mtodych pracownikéw. Mtodzi nie
chcg juz pracowad tak ciezko jak ich rodzice, nie chcg robié¢ darmowych praktyk i
nadgodzin, przychodzié¢ codziennie do biura, wykonywaé nudnych zadan oraz
traktowac pracy jako zyciowego priorytetu.

Nie chcg, bo widzieli co ,,kultura zapi****lu” zrobita ze starszymi pokoleniami. Jednak
wpadanie ze skrajnosci, w skrajnos$é¢ nie jest dobrym pomystem. Dbanie o wtasne
granice i komfort psychiczny jest wazne, ale rezygnacja ze wszystkiego ,,co byto” nie
jest dobrym wyborem. Szczegdlnie, ze to wtasnie osoby z doswiadczeniem ciezkiej
pracy i niskiej ptacy bedg Waszymi przetozonymi oraz

osobami petnigcymi kluczowe funkcje w organizacjach.

Dlatego warto zrozumiec i czerpac¢ z ich doswiadczenia.
W pierwszych latach kariery zawodowej warto poswiecié
wysokie oczekiwania finansowe, dla zdobycia
doswiadczenia. Warto przychodzié¢ do biura i byé blisko
ludzi, ktérzy podejmujg decyzje. Warto czasem zostac po
godzinach, by dopigé¢ wazny projekt. Warto wychodzié z
wtasng inicjatywa. Warto uczyé sie po pracy i przychodzié
do szefa z pomystami. Warto czasem zrobic co$ za darmo.
Warto zrobi¢ cos czego ,,starszym” nie chce sie robié.
Warto znalez¢ balans miedzy roszczeniowoscia, a
ubieganiem sie o swoje.

Warto uciec zbyt szybko z toksycznego miejsca i
zasiedziec sie tam, gdzie sie rozwijacie.

Mateusz Decyk
Strateg
Sales&More
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Jak wyglada praca w
agenc)i digital?

Praca w digital marketingu to potgczenie pracy kreatywnej i analitycznej. Chcac
pracowaé¢ w takim $rodowisku musisz przygotowaé sie na dynamicznie
zmieniajgce sie okolicznosci i réznorodnosé wyzwan, z ktérymi bedziesz sie
mierzyé.

Na poziomie ogdlnym, praca ta polega na planowaniu, prowadzeniu oraz rozliczaniu
kampanii marketingowych w réznych kanatach mediowych.

Mozesz sie spodziewad, ze w trakcie dnia pracy spedzisz sporo czasu w programach
Excel czy PowerPoint, w narzedziach Google Marketing Platform, a takze w panelach
réznych platform reklamowych takich jak Meta, czy TikTok.

Czes¢ dnia pracy spedzisz takze na komunikacji w zespole z partnerami
zewnetrznymi oraz z klientem. Rozmowy telefoniczne i spotkania na Teamsach to
bedzie Twéj chleb powszedni, bo prowadzenie kampanii marketingowej to
koordynacja wysitku wielu oséb i dziatan w wielu réznych miejscach.

Praca na kampaniach to jednak nie tylko analiza cyferek i pozycji w rozliczeniach
finansowych, ale takze kreatywnos¢. Méwigc o kreatywnosci wcale nie mamy na
mysli tworzenia kreacji reklamowych, a raczej kreatywnego rozwigzywania
problemdéw oraz podejscia do codziennie wykonywanych zadan. Niezaleznie, czy
bedzie chodzito o wymyslenie copy reklamy, warunkdéw wspétpracy z influencerem,
czy briefowanie grafikéw, kreatywnos$é bedzie czyms co znacznie utatwi Ci prace!
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Account i Specjalista —
czym to Sie rozni?

Role w agenciji digitalowej mozemy podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie -
Accountdéw oraz Specjalistéw. Choé osoby pracujgce na tych stanowiskach
pracuja ze sobg na co dzien, to réznig sie ich zakresy odpowiedzialnosci,
kompetencije, sposéb i tryb pracy.

Account to tak naprawde mistrz relacji i koordynacji. Osoba, ktéra stoi
na styku agenciji i klienta. Do jego gtéwnych zadan nalezy kontakt z klientem,
zarzgdzanie projektami oraz catosciowa koordynacja kampanii marketingowej.

To Account jest odpowiedzialny za finalny plan kampanii, zlecanie zadan
specjalistom oraz zewnetrznym partnerom (np. z sieci afiliacyjnych), za
organizacje spotkan statusowych, raportowanie wynikéw kampanii do klienta.
To on pilnuje budzetu, termindéw i catosciowych wynikéw kampanii, a na koniec
dnia musi zadba¢ o to, by klient byt zadowolony z efektéw wspdtpracy z agencija.

W przeciwienstwie do specjalisty Account musi patrze¢ na kampanie
catosciowo. Nigdy nie moze skupié sie tylko na jednym kanale i aspekcie
realizacji kampanii, a jego zadaniem jest dbanie o to, by wszystkie elementy ze
soba wspotgraty.

Specjalista to ekspert od dziatania i optymalizacji. Odpowiada za konkretny
obszar marketingu cyfrowego. Moze sie np. specjalizowaé w Google Ads. Taki
specjalista bardzo duzag cze$é swojego dnia bedzie spedzat na pracy w
narzedziach takich jak panel reklamowy Google, planer stéw kluczowych oraz
Google Analytics.

Specjalista czesto bierze udziat w planowaniu kampanii w obrebie swojej
specjalizacji, ale zajmuje sie przede wszystkim egzekucjg i optymalizacijg
kampanii, ktéra bardzo czesto polega na odpowiednim ustawieniu kampanii w
panelu reklamowym, analizie stéw kluczowych, oraz dokonywaniu zmian, ktére
najczesciej majg skutkowacé obnizeniem kosztu kampanii, przy jednoczesnej
realizacji postawionych przed nim celéw.

Specjalista to znacznie bardziej analityczna rola niz Account. Osoba pracujaca w
tej roli musi umieé wyciggac¢ wnioski z danych. Nierzadko wyciggane przez
specjalistow wnioski majg konswewkencje dla catej kampanii, a nawet biznesu
klienta, gdyz to wtasnie te osoby najwiecej czasu spedzajg na granularnej
analizie danych.
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Najpopularniejsze
stanowiska w digitalu

Account/Planner - mistrz komunikacji odpowiedzialny za kontakt z
klientem, koordynacje projektéw, harmonograméw i zespotéw. Laczy Swiat
klienta z zespotem wewnetrznym agencii.

Specjalista SEM - odpowiedzialny za realizacje kampanii ptatnych w Google
Ads. Odpowiada za planowanie, optymalizacje i analize wynikéw kampanii.

Specjalista Paid Social - osoba odpowiedzialna za realizacje kampanii
ptatnych na platformach takich jak Instagram, Facebook, TikTok, Snapchat,
Pinterest itp.

Specjalista SEO - dba o to, by strony klientéw byty widoczne w wynikach
wyszukiwania Google oraz narzedziach AI. Pracuje m.in. nad optymalizacijg
tresci i struktury strony, link buildingiem i audytami technicznymi.

Specjalista ds. Contentu/Copywriter - tworzy wszelkiej masci tresci - od
postédw na social media, przez teksty na strony internetowe, po opisy produktéw
1 artykuty blogowe.

Web Analyst - zajmuje sie analizg danych z narzedzi takich jak Google
Analytics, Tableau, czy Hotjar. Wspiera zespét w podejmowaniu decyzji na
podstawie liczb.

Social Media Specialist - zajmuje sie obecnoscig marek w mediach
spotecznosciowych i dopasowuje jg do celdw biznesowych. Moze zajmowacd sie
opracowaniem strategii contentowej oraz wspétpracami z influencerami.

UX/UI Designer - projektuje intuicyjne, atrakcyjne i konwertujgce interfejsy
stron oraz aplikacji. Wspédtpracuje z grafikami, web developerami i analitykami.

Marketing Automation/CRM Specialist - tworzy zautomatyzowane $ciezki
komunikaciji (np. e-maile, powiadomienia), zarzadza bazami danych klientéw i
optymalizuje customer journey pod katem konwersji.
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Co warto umiec, zanim
wuyslesz GV?

Opanuj podstawy teorii marketingu tradycyjnego i cyfrowego. Na rynku
znajdziesz wiele ciekawych ksigzek i kurséw, ktére przyblizg Ci
podstawy, ktdére bedg fundamentem do dalszego pozyskiwania wiedzy.

Opanuj program Microsoft Excel. Nie chodzi tu o tworzenie kolorowych
tabelek i zestawien, a o umiejetnosé wykorzystywania tego programu do
analizy danych. W sieci znajdziesz wiele darmowych webinaréw z
przyktadami jak mozna wykorzystaé program Excel w marketingu i biznesie.

Opanuj podstawy Microsoft PowerPoint - szczegdlnie jesli myslisz o pracy
Accounta umiejetnosé tworzenia schludnych i przejrzystych prezentaciji
bedzie nieodzowna. W sieci znajdziesz wiele darmowych tutoriali.

Niezaleznie od tego co robisz w zyciu, zacznij korzysta¢ z narzedzi do
zarzadzania projektami i przeczytaj ksigzke o project managemencie.

Przeczytaj kilka pozycji o komunikaciji biznesowej. Zyjemy w czasach, w
ktérych umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne stajg sie coraz
wazniejsze i to samo dotyczy swiata digital marketingu.

Poznaj narzedzia analityczne. W sieci znajdziesz wiele darmowych kurséw i
webinaréw przedstawiajcych jak mozna wykorzystaé w dziataniach
marketingowych narzedzia takie jak Google Analytics, SEMRush, czy Hotjar.

Zrozum podstawy funkcjonowania poszczegdlnych obszaréw digital. W
sieci znajdziesz wiele darmowych kurséw i webinariéw na temat Google
Ads, reklamy w Social Media, podstaw SEO, contentu, e-mail marketingu,
czy szeroko pojetego e-commerce’u.

Sledz publikacje i raporty IAB Polska, w ktérych dowiesz sie wiecej na temat
poszczegdlnych obszardéw digital marketingu w Polsce. Poznasz trendy,
dobre praktyki oraz case studies, ktére pozwolg Ci na lepsze zrozumienie
branzy.
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Czy musze miec studia z
marketingu?

Wiele osdb zastanawia sig, czy posiadanie dyplomu z marketingu jest
konieczne, aby rozpoczac¢ kariere w digital marketingu. Odpowiedz na to
pytanie nie jest taka prosta, ale ogdlnie rzecz biorgc - nie. Studia z marketingu
nie sg wymagane, aby pracowacé w tej branzy, bo umiejetnosci, ktére
posiadasz, sg czesto wazniejsze od formalnego wyksztatcenia.

Digital marketing to dziedzina bardzo dynamiczna i praktyczna. Jest to
srodowisko, ktére bardzo szybko sie zmienia i wiedza na jego temat moze sie
dezaktualizowaé, a jak wiadomo programy uczelni wyzszych nie charakteryzuja
sie zbyt wielkg dynamikg i dostosowywaniem do wymagan rynku pracy.

W czesci ogtoszen na rynku pracy znajdziesz tez te, w ktérych jako mile
widziane oznaczane sg ukonczone studia na kierunkach zwigzanych z
zarzadzaniem, marketingiem i finansami, ale z doswiadczenia mozemy
powiedzieé, ze wyksztatcenie jest znaczgco mniej wazne od doswiadczenia w
branzy.

Nalezy jednak mieé¢ na uwadze, ze jesli aplikujesz do duzej korporaciji, ktéra
korzysta z narzedzi AI, wspierajacych rekruteréw w selekcji CV, Twoja
aplikacja moze byé z marszu odrzucona jesli nie spetnia ona wymagan
dotyczgcych wyksztatcenia.

Jesli wybér kierunku studiéw jest jeszcze przed Toba, to na pewno warto
rozwazy¢ kierunki zwigzane z zarzadzaniem, marketingiem, finansami, analiza
danych, komunikacjg czy psychologig.
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Jak aplikowac bez
doSwiadczenia w branzy?

Rozpoczecie kariery w digital marketingu bez wyksztatcenia kierunkowego i
doswiadczenia moze wydawad sie trudne, ale jest mozliwe. Wiele osdb zaczyna
w tej branzy, zdobywajac umiejetnosci na miejscu lub samodzielnie. Kluczem
jest odpowiednia strategia aplikacyjna, motywacja oraz cheé¢ nauki i rozwoju.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze tatwiej zdobyé pierwsze doswiadczenie w
mniejszej, lokalnej firmie niz w duzej korporacji czy renomowanej agenciji.
Wiegksze firmy wybierajg kandydatéw z doswiadczeniem lub wyksztatceniem
kierunkowym. Mniejsze firmy oferujg wieksze szanse na zatrudnienie i pozwalajg
na nauke poprzez szerszy zakres obowigzkdéw, dajac Ci wiele przestrzeni do
nauki i rozwoju.

Aplikujac do pierwszej pracy w marketingu, warto nie przesadzac z
wymaganiami finansowymi i nie oczekiwaé stawek na poziomie specjalisty lub
seniora. Pierwsze miesigce to czas, kiedy pracodawca inwestuje w Twoje
wdrozenie i rozwdj, co pomoze Ci staé sie specjalista, dlatego pierwsza prace w
branzy warto traktowac¢ jako inwestycje w przysztosé.

Czy jest co$ co mozesz zrobié przed poszukiwaniami pracy, co zwiekszy Twoje
szanse? Oczywiscie, oto kilka naszych propozyciji:

& Prowadz wtasne projekty - dziataj w kotach naukowych, udzielaj sie w
“ NGO, szukaj stazy i wolontariatéw, prowadz swdj wtasny profil w socialach.

& Pracuj nad tzw. transferrable skill - byé moze z Twoich dotychczasowych
© doswiadczen mozesz wyciggnaé cos, co przyda sie w pracy w marketingu?

&, ROb kursy i certyfikacje rozpoznawalne w branzy digitalowe;j.

& Bierz udziat w eventach branzowych, rozwijaj sie¢ kontaktéw, poszukuj
“ mentora lub mentorki.

11
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Czytaj ogtoszenia o prace |
oceniaj swoj fit!

Aplikowanie to nie tylko wysytanie CV do wielu firm, ale doktadne czytanie
ogtoszen i ocena, czy pasujesz do danej roli. Dobrze dopasowane stanowisko
zwieksza szanse na zatrudnienie i satysfakcje z pracy. Oto kilka wskazéwek,
jak oceniaé oferty i aplikowac¢ skutecznie.

Doktadnie przeczytaj ogtoszenie i sprawdz, czy masz wymagane
umiejetnosci i doswiadczenie. Jesli spetniasz wiekszos¢ wymagan,
aplikowanie ma sens.

Dostosuj swoje CV do danej aplikacji. Nie wysytaj wszedzie tego samego CV.
Podkresl w nim umiejetnosci zgodne z wymaganiami ogtoszenia, zwtaszcza
jesli chodzi o narzedzia, ktére znasz.

Ocen, czy pasujesz do kultury firmy. Sprawdz, czy firma i oferowane
stanowisko odpowiadajg Twoim wartosciom, stylowi pracy i oczekiwaniom.

Analizuj oferte pod katem mozliwosci rozwoju. Sprawdz, czy firma oferuje
szkolenia, kursy oraz awanse wewnetrzne. Jesli oferta obejmuje nauke nowych
umiejetnosci i inwestycje w rozwéj pracownikéw, to duzy plus.

Sprawdz, czy stanowisko jest zgodne z Twoimi aspiracjami. Zastanéw sie,
czy stanowisko pasuje do Twoich celéw zawodowych, zaréwno
krétkoterminowych, jak i dtugoterminowych. Sprawdz, czy zakres obowigzkdéw
pomoze Ci rozwijaé umiejetnosci, ktére chcesz zdobywaé w przysztosci.

Badz realista w ocenie swoich umiejetnosci i doswiadczenia. Jesli
ogtoszenie wymaga kilku lat doswiadczenia, a Ty dopiero zaczynasz, ocen, czy
spetniasz inne kryteria, takie jak umiejetnosci praktyczne czy pasja. Warto
aplikowad, nawet jesli nie spetniasz wszystkich wymagan, ale... bez przesady.

12
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Najwieksze btedy, ktore
Znajduiemy w GV

Jeden wzér CV wysytany na wszystkie stanowiska i dostepne aplikacje
- bardzo tatwo jeste$my w stanie rozpoznaé, ze Twoja aplikacja nie
zostata przygotowana z myslg o naszej ofercie pracy.

Brak sekciji ,,O mnie”, ktéra bytaby Twoim krétkim podsumowaniem
zawodowym. To przestrzen do wyréznienia sie na tle wszystkich
kandydatéw.

Zbedne dane takie jak doktadny adres zamieszkania, stan cywilny, czy
data urodzenia. Takie dane nie sg przydatne rekruterom i hiring
managerom i tylko zabierajg cenne miejsce. :)

Brak miejscowosci zamieszkania oraz wskazania preferenciji trybu
pracy z uwzglednieniem pracy zdalnej, hybrydowej, z biura.

Nieprofesjonalne zdjecie - albo dodajemy zdjecie, ktére spetnia kryteria
profesjonalnego zdjecia, albo rezygnujemy z fotografii. Zdjecie z auta,
na plazy, czy selfie na wyktadzie nie jest dobrym pomystem.

Brak dat pozwalajgcych okresli¢ jak dtugo kandydat pracowat na danym
stanowisku, co pozwala na lepsze zrozumienie jego doswiadczenia.

Chaos w CV, oczywiste btedy i brak spéjnosci. CV nie musi wyglagdaé
jak zaprojektowane przez grafika, ale dobrze gdyby byto czytelne i
schludne. Pamietaj, ze to dokument, ktéry jest Twojg wizytéwkg - warto
poswiecié¢ wiecej czasu na jego dopracowanie.

13
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G0 wkurza rekruterow?
5 Red Hags!

r Nie pamietasz tresci ogtoszenia i nie wiesz nic o firmie, do ktérej
aplikujesz? Dla rekrutera to bardzo zty znak, ktéry pokazuje, ze
byé moze aplikujesz na slepo.

r Owijasz w bawetne i méwisz ogdlnikami? Rekruter szuka osoby z
okreslonymi kompetencjami. Jesli czegos nie wiesz, méw o tym
szczerze. Gdy méwisz o swoich umiejetnosciach i
doswiadczeniu méw zwiezle i konkretnie.

r Nie ma chyba nic gorszego od braku przygotowania do rozmowy,
ktéry jest wyczuwalny od pierwszych minut. Pokaz swoje
zaangazowanie w proces rekrutacyjny i dobrze przygotuj sie do
tego co chcesz powiedzied oraz jakie pytania chcesz zadacd.
Nierzadko to jakie pytania zadajesz ma wieksze znaczenie niz
Twoje odpowiedzi.

r Ktamstwa 1 ktamstewka. Rekruterzy zdecydowanie bardziej
doceniajg szczerg odpowiedz niz imponujgce ktamstwo. Nie
ktam na temat swojego doswiadczenia i umiejetnosci, ktére w
dalszych etapach procesu rekrutacyjnego beda weryfikowane
przez specjalistow.

r Nie zadawaj pytan, na ktére odpowiedz znajduje sie w tresci
ogtoszenia. Skup sie na pytaniach, ktére uzupetniajg Twojg
wiedze uzyskang z ogtoszenia, a jesli chcesz zaimponowacd
rekruterowi, doktadnie przejrzyj strone internetowg firmy,
dowiedz sie o niej wiecej i dopytaj o interesujace Cie
szczegoty.

15
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Co Imponuje rekruterom?
b Green Hags!

| Chcesz zdoby¢ przewage nad kontrkandydatami? Przed
kliknieciem ,aplikuj” sprawdz strone potencjalnego pracodawcy i
jego profile na socialach. Wiedza o miejscu pracy, do ktérego
aplikujesz to dla pracodawcy znak, ze traktujesz swojg aplikacje
powaznie.

Rekrutacja to profesjonalny proces, w ktérym oprécz wiedzy i
umiejetnosci z danego obszaru liczy sie sposdb komunikacji.
Bycie uprzejmym i otwartym to zawsze dodatkowy punkt, a wiec
zadbaj o kulture osobista,.

Nie zawsze musisz spetnia¢ 100% opisanych w ogtoszeniu
kryteridw rekrutacyjnych. Komunikuj to od poczatku. Dzieki temu
firma moze odpowiednio zaplanowacé proces onboardingu.
Szczere ,nie wiem” lub ,nie mam w tym doswiadczenia” wygrywa
z nacigganymi historiami. Zadbaj tez o spdjnos¢ tego co mdéwisz
na réznych etapach procesu rekrutacyjnego.

Pokaz swojg proaktywnos¢ i che¢ do rozwoju. Dodatkowym
plusem bedzie jesli masz na swoim koncie projekty i wyzwania,
ktére to udowadniajg. Na poczatku Twojej kariery te dwie cechy
sg duzo wazniejsze od twardych umiejetnosci, bo ciezko
pracujgca nad sobg osoba, bardzo szybko przegoni
kompetencjami leniwca.

Pokaz swoje umiejetnosci miekkie. To bardzo duzy atut, ktéry
zwiekszy Twojg wartos¢ jako kandydata.

16



SALES&MORE

Rady od CEQ agencji

Bardzo czesto dostrzegam wsréd kandydatéw problem polegajgcy na braku
koncepciji i wizji na wtasng osobe w sferze zawodowej. Kandydaci czesto
deklarujg zainteresowanie jakas specjalizacja, ale nie potwierdza sie to w trakcie
rozmowy. Duza czes$¢ aplikujacych twierdzi, ze moze robié¢ wszystko - zajmowadé
sie analitykg, obstuga klienta copywritingiem, grafikg i ustawiac¢ kampanie w
panelach reklamowych, jednak bardzo czesto zaréwno agencije jak i klienci
poszukujg pracownikdéw z silng specjalizacja.

Jedng z rzeczy, ktdéra jest dla mnie najbardziej zaskakujgca, jest liczba
kandydatéw, ktérzy w trakcie rozmowy wykazujg catkowity brak znajomosci
organizaciji, do ktérej aplikuja. To kardynalny btad.

Imponujg mi natomiast kandydaci, ktérzy potrafig pokazaé, jak ich hobby i
zainteresowania moga sie pozytywnie przetozyé na ich dziatalnos¢ zawodows,. Z
punktu widzenia pracodawcy bardzo waznymi cechami sg cheé do nauki,
zdobywania nowych umiejetnosci, posiadanie wiedzy praktycznej. Bardzo wazne
sg tez pewne elementy miekkie. USmiech i dobra energia to cos, o czym czesto
kandydaci zdajg sie zapominad.

Adeptom digital marketingu radze przede
wszystkim skupienie sie na podstawach:

e Zapoznaj sie ze specyfikg branzy.
e Poznaj podstawowg terminologie.

e Zapamietaj najwazniejsze liczby na temat
rynku.

e Zastandw sie, dlaczego aplikujesz do
konkretnej firmy i na konkretne stanowisko.

¢ Przed spotkaniem spisz swoje mocne i stabe
strony i pokaz ich swiadomos¢é.

e Zdefiniuj sobie, na czym najbardziej zalezy Ci
w pierwszych 3/6/12 miesigcach i jak mozesz
to przetozyé¢ na sukces/wyniki/cele firmy.

Tomasz Kozarzewski |
CEO 3
Sales&More {
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Rady od hiring managerow

W najwiekszym skrécie to najwazniejsze na starcie sg cheé do nauki, gotowosé
do intensywnej i dynamicznej pracy oraz rozwijanie umiejetnosci logicznego i
krytycznego myslenia. Jesli miatabym to rozwingé to zamknetabym to w
nastepujacych punktach:

e Zrozum podstawy digitalu - bezptatne kursy takie jak np. Google Skillshop to
dobry punkt startowy

¢ Poznaj narzedzia marketingowe takie jak Google Analytics, czy SEMRush

* Sledz branzowe blogi, podcasty, bierz udziat w dyskusjach na Linkedin

e Mysl strategicznie - marketing to nie tylko kreacje, ale przede wszystkim
zrozumienie lejka marketingowego, sciezek uzytkownika i realizacja celéw
biznesowych klienta

e Jesli interesuje Cie kariera w mediach Biddable (Meta, Google itp.), sledz
trendy i badz na biezgco z nowinkami technicznymi

e Otwdrz sie na nowosci i badz elastyczny - nasza branza to ciggte zmiany

e Otworz sie na proces eksperymentowania - marketing to gra préb i btedéw, z
ktérych wyciggamy wnioski

e Warto rozwijaé¢ zdolnosci komunikacyjne, kreatywnos¢ i odpornosé na stres

e A w trakcie procesu rekrutacyjnego, zadawaj przemyslane pytania

Kinga Mech
Biddable Media Director

Nie wysytaj masowo tego samego CV - rekruter szybko to zauwazy. Przed
rozmowg, kwalifikacyjng zapoznaj sie informacjami o firmie, do ktérej aplikujesz
- wszystko znajdziesz w sieci.

Przygotuj sie do rozmowy tak, by zwiezle opowiedzieé o sobie, o swoich pasjach,
doswiadczeniach, wadach, zaletach. Méw szczerze i nie staraj sie na site
dopasowaé do rozmdéwcow. Jesli nie uda Ci sie za pierwszym razem - nie podtamuj
sie. Zawsze na jedno stanowisko aplikuje masa oséb, wiec konkurencja jest duza,
ale trzeba prébowacé. Poza wysytaniem CV staraj sie budowac¢ sie¢ kontaktéw i na
bazie tego szukaj ofert, bo czesto polecenia bardzo pomagaja w znalezieniu pracy.

Michat Tomala
Client Growth Director
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Rady od hiring managerow

Mam dla Ciebie jedng kluczowa rade na poczatek Twojej pracy w nowym miejscu:
badz dociekliwy i pytaj ,dlaczego”. Nie chodzi o to, by pokazywaé swojg
niewiedze, ale by budowaé gtebokie zrozumienie tematu. To ono wyrézni Cie na
tle innych.

Krok 1: przygotowanie to podstawa

Juz na etapie rekrutacji znasz swoéj zakres obowigzkdéw i wymagania na danym
stanowisku. Zanim zaczniesz prace dobrze zorientuj sie w temacie. Zastandéw sie,
jakie pytania nasuwajg Ci sie w zwigzku z tymi wymaganiami i przygotuj liste
zagadnien, ktére chcesz zgtebié. Dzieki temu od pierwszego dnia nie bedziesz
,czysta kartg”, ale osobg przygotowang do potaczenia teorii z praktyka,.

Krok 2: na etapie wdrozenia przetam ,klatwe wiedzy”

Podczas wdrozenia bedziesz uczyé sie od doswiadczonych specjalistéw. Pamietaj,
ze czesto dotyka ich tak zwana ,klgtwa wiedzy” - dla nich pewne procesy i
terminy sg oczywiste i zapominajg wyttumaczy¢ je od podstaw. Twoje pytania
(,Dlaczego robimy to w ten sposéb?”, ,Jaki mechanizm za tym stoi?”, ,Co by sie
stato, gdybysmy pomineli ten krok?”) sg bezcenne. Zmuszajg one mentora do
refleksji i doktadnego przekazania wiedzy, a Tobie daja pewnos$é, ze niczego nie
pominiesz.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze ludzie bojg sie zadawaé pytania, poniewaz
nie chcg byé postrzegani jako niekompetentni. Jak na ironieg, to wtasnie milczenie
prowadzi do najwiekszych problemoéw: nieporozumien, zle wykonanych zadan i
stresu, ktéry wynika z niepewnosci. Szczegdlnie na poczatku kariery mate
niescistosci moga przerodzié sie w powazne btedy.

Podsumowujac: moja strategia na sukces
Twoim celem nie jest tylko nauczy¢ sie pracy, ale jg zrozumied.

¢ Przed startem: zbierz informacje i przygotuj liste pytan.

e W trakcie wdrozenia: zadawaj pytania, zwtaszcza ,dlaczego”, aby zrozumied
procesy, a nie tylko odtwarzaé polecenia.

e Mysl dtugofalowo: jesli zainwestujesz w gtebokie zrozumienie, nie tylko
szybciej zdobedziesz samodzielnosé, ale tez zbudujesz wizerunek osoby
zaangazowanej i myslacej perspektywicznie. To najprostsza droga, by staé sie
cenionym specjalistg i waznym cztonkiem zespotu.

tukasz Kacprzak
SEO Director
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Rady od specjalistow

Co mozesz zrobié, zeby utatwié sobie szukanie pracy w digitalu? Kilka stéw, ktére
warto przeczytaé na poczatku swojej drogi.

* Nie béj sie zmian. Jesli pracujesz w innej branzy, ale czujesz, ze chcesz
czegos$ nowego - spréobuj. Niewiele jest rzeczy gorszych niz codziennie
meczenie sie przez wiele godzin w pracy, ktdérej ma sie dosé.

e Uwierz w siebie. Tak, to jeden z najbardziej wyswiechtanych frazesdw, jednak
tak bardzo prawdziwy! Zréb to i szukaj czego$ nowego, nawet jesli inni dziwig
sie 1 méwig Ci, ze zmiana jest niepotrzebna, bo masz ,cieptg posadke” albo
Twoje wyksztatcenie nie jest odpowiednie. Co z tego? Nie takie rzeczy swiat
widziat!

e Interesuj sie branza. Wykorzystaj tatwy dostep do wielu wartosciowych
materiatéw. Forma? Dowolna! Webinary, podcasty, ksigzki, blogi. A moze
newsletter? To porcja wiedzy, ktéra wpadnie do Twojej skrzynki regularnie, a
Ty zerkniesz na newsy marketingowe podczas porannego spogladania na
telefon czy w autobusie, ktérym jedziesz do (jeszcze obecnej) pracy badz na
uczelnie.

e Stwoérz wiasny projekt, ktéry pomoze Ci wejsé w ten swiat: blog i / lub profil w
social mediach. Pisz, prébuj, sprawdzaj narzedzia (jest catkiem sporo
darmowych, zwtaszcza w kilku pierwszych tygodniach uzytkowania, ale nie
tylko), szukaj najlepszych sposobdéw na wypromowanie swojej inicjatywy.

e 2atéz konto na LinkedIn. Obserwuj branze, komentuj, dopytuj, chton.

e Czytaj opinie o firmach, do ktérych wysytasz CV, ale nie daj sie zwariowad i
pamietaj, ze czes$¢ z nich jest napisana przez osoby, ktérym sie nie udato i
czujg ogromna, potrzebe wylania swojej goryczy w opinii czy komentarzu.

e Teoretycznie jest to oczywista oczywistosé, ale - w praktyce - bywa réznie.
Dopracuj swoje CV! Pokaz je komus. Sami czesto nie widzimy bteddéw w tym,
co piszemy. Potrafimy tez zapomnieé o czyms, co jest naprawde wazne. To
Twoja wizytéwka, ktéra powinna byé czytelna i konkretna. A moze warto
wykreslié sformutowania, ktére znajdujg sie w kazdym innym CV i postawié na
te, ktére naprawde Cie wyrdzniajg?

A gdy juz zaczniesz braé udziat w rozmowach rekrutacyjnych - bgdz sobg, bo
przeciez potem nie dasz rady przez caty czas udawacé kogos, kim nie jestes.

Aleksandra Przyborowska
Lead Content Manager
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Rady od specjalistow

Supermoce sg wszedzie - wystarczy je odkryé

Sa ludzie, ktérzy od zawsze wiedzieli, ze chcg byé marketerami. Ale sg tez tacy,
ktérzy... trafili do marketingu troche przypadkowo. Jak ja.

Nigdy bym nie pomyslata, ze bede pracowaé¢ w marketingu. Po studiach miatam
zupetnie inne plany. Wydawato mi sie to zbyt abstrakcyjne. A jednak - tu jestem.
To byta najlepsza decyzja, jakg mogtam podjgé. Dzis wiem, ze czasem to nie Ty

wybierasz digital, tylko digital wybiera Ciebie.

Lekcja 1: 2 otwartg gtowq dalej dojdziesz

Szukanie schematoéw jest kuszgce - chcemy bezpieczenistwa, jasnych sciezek,
gotowych instrukciji. Ale prawda jest taka: kariera nie jest przepisem na ciasto.
Czasem warto zboczyé z drogi, by znalezé cos, co naprawde Cie kreci.

Lekcja 2: Przygotowanie to wigcej niz CV
Jesli myslisz o digitalu, zacznij nie od CV, tylko od... czytania i czucia.
* Dowiedz sie, czym zajmuje sie firma - przejrzyj strone, zrozum ton komunikacji.
e Zastandw sie: co mozesz wnies$é? Jakie masz supermoce, nawet jesli jeszcze
ich nie nazywasz ,digital skills"?
Rozmowy rekrutacyjne to nie egzamin - to wymiana energii. Czasem czujesz, ze
cos ,klika” - i warto za tym i$¢. A czasem nie klika... i to tez jest w porzadku.

A jesli nie klika?

Nie zmuszaj sie. Jesli czujesz, ze to nie to - nie musisz niczego udowadniaé. Nie
kazde miejsce bedzie grato z Twoim charakterem, temperamentem, stylem pracy.
To nie znaczy, ze cos z Tobg nie tak - to znaczy, ze szukasz swojego miejsca. I
dobrze.

Z2adania to nie wszystko

Pamietaj, ze nie kazde zadanie bedzie superciekawe. Czasem trzeba po prostu
,odrobié lekcje”. Ale miej w gtowie, do czego to wszystko prowadzi - do
doswiadczenia, do rozwoju, do kolejnych krokdéw, ktére otwierajg nowe drzwi.

Katarzyna Kondracka
Business Analyst
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Rady od specjalistow

Jak wejsé w digital i nie wyjsé po miesigcu?

Na zewnatrz wyglada to jak praca marzen - kampanie znanych marek, burze
mozgow, nowinki z AT i TikToka. A w praktyce? Czasem tak. Czasem nie. Bo
digital to nie tylko kreatywne pomysty, ale tez szukanie btedu przez 40 minut, bo
zapomniato sie odhaczy¢ jednej opcji w ustawieniach kampanii.

I to jest okej. Serio. Bo jesli cos$ tu naprawde dziata, to metoda matych krokéw +
ciekawos$¢ + cierpliwosé.

1. Nie czekaj, az ktos Cie ,,wprowadzi”
¢ Nie trzeba miec¢ pozwolenia, zeby zaczgé. Mozna samemu wejs¢é do Ads
Managera i co$ przetestowad. Nie musisz od razu rozumieé¢ wszystkiego.
Obejrzyj tutorial. Uruchom kampanie testowg za 20 zt. Voila!
e Poznaj podstawy - jak dziata kampania, co mierzymy, po co jest pixel. Bez
tego kazda reklama bedzie wygladata jak magia.

2. Wyrzué z gtowy mit ,perfekcyjnego CV”
¢ Nikt nie czeka, az przeslesz idealny PDF. Lepiej pokaz, ze sie interesujesz.
Innymi stowy - firmy nie szukajg geniuszy. Szukajg ludzi, ktérym sie chce.
e Zréb analize kampanii, zapytaj kogo$ z branzy o feedback, ogarnij mini-
projekt. Liczy sie inicjatywa - nie wpisy w rubrykach.

3. Badz cyfrowo ciekawski_a
¢ Nie musisz wiedzie¢ wszystkiego. Ale warto chcie¢ wiedzie¢ wiecej. Digital
zmienia sie szybko. Algorytmy, funkcje, trendy - raz jestes na biezgco, raz nie.
I to normalne. Wazne, zeby chcieé nadgzyé.

4. Staz to nie jedyna droga
¢ Nie dostate$_as stazu? To nie znaczy, ze digital nie jest dla Ciebie.
e Mozesz ogarngé kampanie dla znajomego biznesu, odpalié¢ co$ wtasnego, pisaé
analizy na LinkedIna. Dziatanie to dziatanie - niezaleznie od nazwy
stanowiska.

I na koniec - naprawde nie musisz mie¢ planu na 5 lat. Wystarczy, ze chcesz
zrobié pierwszy krok. A potem nie ba¢ sie drugiego. No i potem trzeci sig zrobi.
Pomysli o czwartym. Wtedy podobno szybko pojawia sie piaty.

pa
.

% Martyna Kresa
Junior Biddable
Media Specialist
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Rady od specjalistow

1.2acznij od podstaw! Zanim zdecydujesz, w jakim kierunku chcesz sie rozwijaé,
warto zaczaé od podstaw — nie po to, by testowaé swojg wiedze, ale by zorientowaé
sie w catym krajobrazie digital marketingu. To bardzo szeroka dziedzina, a liczba
obszardow, w ktérych mozesz dziataé, moze Cie zaskoczyé. Zastandw sie, co dla
Ciebie oznacza digital marketing? Czy kojarzysz go przede wszystkim z mediami
spotecznosciowymi i influencerami? A moze myslisz gtéwnie o reklamach w Google
i banerach na portalach? W rzeczywistosci marketing cyfrowy to znacznie wiecej.
Obejmuje m.in. strategie, tworzenie tresci, komunikacje w social mediach, SEO i
SEM, content marketing, e-mail marketing, afiliacje, mobile marketing, marketing
automation, a takze analityke i prace z danymi. Zrozumienie petnego obrazu
pomoze Ci lepiej ocenié, ktére z tych obszaréw naprawde Cie interesuja i gdzie
mozesz najlepiej wykorzystaé swoje predyspozycije.

2. Jesli masz juz uporzgdkowang wiedze na temat digital marketingu, pora zadac¢
sobie kolejne, wazne pytanie: w jakim kierunku chcesz si¢ rozwijaé? Ktéry obszar
naprawde Cie przycigga? Zastandw sie, co przychodzi Ci naturalnie i co daje Ci
satysfakcje. Czy blizej Ci do pracy kreatywnej — tworzenia tresci, budowania
komunikaciji, projektowania kampanii? A moze odnajdujesz sie w liczbach, analizie
danych, planowaniu i optymalizacji? Lubisz kontakt z ludZmi i czujesz sie dobrze w
roli doradcy lub opiekuna klienta, czy raczej wolisz samodzielnie zagtebiaé sie w
techniczne aspekty kampanii reklamowych i dziataé ,w tle”? Moze masz zdolnos¢
taczenia réznych watkow i zarzadzania projektami od A do Z — krok po kroku
prowadzac je do celu? To dobry moment, by nie tylko sie nad tym zastanowié, ale
tez siegna¢ po narzedzia, ktére mogg poméc Ci odkryé swoje mocne strony i
preferencje zawodowe. Testy kompetenciji i wartosci, takie jak Kotwice Scheina,
Test Hollanda czy analizy talentéw (np. testy Gallupa), moga dostarczyé Ci cennych
wskazowek i utatwié podjecie decyzji. Pamietaj — digital marketing to bardzo
szeroka dziedzina. Znalezienie swojego miejsca nie musi byé natychmiastowe, ale
im lepiej poznasz siebie, tym tatwiej bedzie Ci obraé kierunek, ktéry naprawde Cie
wciggnie.

3.2astanow sie¢ jakiego miejsca szukasz - w jakim srodowisku pracy czujesz sie
najlepiej? Chcesz dziata¢ w matym, kameralnym zespole, czy pocigga Cie praca
przy duzych, globalnych markach? Wolisz bliski kontakt z klientem 1 elastyczne
podejscie matych firm, czy strukture i prestiz duzych agencji? Pomysl réwniez o
tym, co Cie napedza. Czy chcesz budowaé cos od zera, rozwijaé nowe projekty i
miedé realny wptyw na kierunek dziatan? A moze zalezy Ci na widocznych efektach i
ambicjach — takich jak nagrody branzowe i kampanie, o ktérych méwi rynek?
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Jesli marzy Ci sie tworzenie rzeczy nagradzanych i przetomowych, warto juz na starcie
szuka¢ firm czy agencji, ktére jasno komunikujg swoje aspiracje, walczg o statuetki i
stawiajg na kreatywne, wyrdzniajace sie kampanie.

4, Zainwestuj w rozwéj! Jesli dopiero zaczynasz i Twéj budzet jest ograniczony,
koniecznie zainwestuj swdj czas! Siegnij po darmowe Zrédta wiedzy, ktére sg dzis na
wyciagniecie reki. Skorzystaj z kurséw takich jak Grow with Google, postuchayj
podcastéw, zajrzyj na branzowe blogi i webinary prowadzone przez doswiadczonych
praktykéw. Chcesz jeszcze lepiej zrozumied realia rynku? Przeczytaj najnowszy Raport
Strategiczny IAB Polska — to rzetelne Zzrédto danych, ktére przyblizy Ci ksztat rynku
internetowego w Polsce i przyda sie w pdzniejszej codziennej pracy.

5. Zanim zaczniesz szukaé pracy, zatrzymaj sie na chwile i przemysl, co jest dla
Ciebie naprawde wazne. Stwoérz swojg liste priorytetéw — to utatwi Ci podejmowanie
trafnych decyzji i pozwoli lepiej dopasowac miejsce pracy do Twoich potrzeb.
Zastandéw sie m.in. nad:

a.lokalizacjg - czy zalezy Ci, by biuro byto blisko miejsca zamieszkania?’

b.trybem pracy - wolisz pracowac¢ zdalnie, hybrydowo, czy stacjonarnie? Jak
wazna jest dla Ciebie elastycznosé godzin?

c.zespotem - czy ma znaczenie dla Ciebie przekrdj wiekowy, kultura
organizacyjna, sposéb komunikacji?

Im lepiej okreslisz swoje preferencje, tym wieksza szansa, ze znajdziesz miejsce, w
ktérym bedziesz czué sie dobrze i rozwijaé sie w zgodzie ze sobg.

6. Zastanawiasz sie gdzie szuka¢ pracy w Digital Marketingu? Koniecznie sprawdz

ogtoszenia na popularnych serwisach: pracuj.pl, RocketJobs.pl, LinkedIn.pl i zréb

liste firm, w ktérych chciatbys$ pracowac i przejrzyj zaktadki “Kariera” na ich stronach
WWW.

7. Jesli to Twéj totalny poczatek to poszukaj stazu - staze w marketingu sg dobrym
sposobem, zeby sprawdzié czy konkretna dziedzina, wielko$¢ firmy i klientéw to Twoja
bajka.

8. A co, jesli w trakcie rekrutacji pojawi sie¢... zadanie? Spokojnie — to czesty
element procesu, ktéry pomaga lepiej Cie poznaé i sprawdzié, czy dana rola, firma i
zespot sg dla Ciebie odpowiednie. Jedli jednak uznasz, ze zadanie jest zbyt
rozbudowane, zaawansowane lub po prostu nieadekwatne do stanowiska, na ktére
aplikujesz — nie bdj sie zareagowad. Zamiast rezygnowad, daj rekruterowi swaj
feedback i zaproponuj, co mozesz przygotowaé w zamian. To nie tylko cenna
informacja dla drugiej strony, ale tez sygnat, ze jeste$ zaangazowany i otwarty na
wspotprace — a przy tym potrafisz zadbaé o swoje granice.

Ula Mierzejewska
Digital Marketing Executive
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Jak sie rozwijac po
godzinach?

Koniecznie zacznij od analizy ogtoszen od prace!

Rozpoczecie kariery w digital marketingu bez doswiadczenia moze by¢ trudne.
Poczatkujacy czesto starajg sie zdoby¢ rézne certyfikaty i umiejetnosci, ktére
majg dawacé wrazenie gotowosci do pracy. Jednak branza jest zréznicowana,
dlatego warto ukierunkowac¢ swoje dziatania. Przeanalizuj ogtoszenia o prace na
interesujgce Cie stanowiska, stwérz liste wymaganych kompetencii i
certyfikatéw, a nastepnie skup sie na ich zdobywaniu. Pamietaj tez, ze zawsze
mozesz sprébowacé skontaktowad sie z rekruterem odpowiedzialnym za oferte
pracy.

Bardzo wartosciowe moze by¢ takze aktywne dziatanie na LinkedIn. Poszerzaj
swojg sie¢ kontaktdéw o ludzi z branzy - czes¢ ogtoszen o prace znajdziesz tylko
tam. Dodatkowo $ledzac lideréw opinii w obszarze, ktéry Cie interesuje, mozesz
zdoby¢ catkiem duzo wiedzy praktycznej, ktérej nie znajdziesz w zadnej ksigzce
czy na kursie.

Kursy, ktére polecamy:
e Coursera - Foundations of Digital Marketing and E-commerce by Google
e Coursera - Google Digital Marketing & E-commerce
e Coursera - Google Data Analytics
e Certyfikaty IAB - DIMAQ Basic i DIMAQ Professional
e Grow with Google/Google Skillshop - darmowe certyfikaty online
e Coursera - kursy Microsoft Excel
e Kursy HubSpot Academy
e Kursy Meta Blueprint oraz TikTok Academy
e Kursy SEO od Lexy, PapaSEO, LearningSEOQO.io

Materiaty na YouTube, ktére polecamy:
¢ kanat na YouTube - Analyst Academy
e kanat na YouTube - Firm Learning
e kanat na YouTube - OneSkill PPT
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(Gzeqo stuchac po
godzinach?

Podcasty:

The Marketing Architects

Uncensored CMO

The WARC Podcast

Nudge - Behavioural Science Simplified

A History of Marketing

Szymon Darowski - O strategiach

Markotwérstwo - Jak budowaé marke?

Daniel Kotlinski - Prosto do Strategii

Artur Jabtonski - Konkretnie o marketingu i sprzedazy
Szymon Negacz - Nowoczesna sprzedaz i marketing
Wojciech Bizub - Skuteczny marketing

tukasz Hodorowicz - Marketing z gtowg
E-Commerce oczami praktykéw

Kanat Strategiczny

semCAST

Tom Goodwin - My Wildest Prediction

Wywiady z Markiem Ritsonem

Wywiady z przedstawicielami firmy System1

Wywiady z Rorym Sutherlandem
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(o czytac po godzinach?

Ksigzki:

Phillip Kotler - Marketing 5.0.

Dale Carnegie - Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednaé sobie ludzi
Byron Sharp - How Brands Grow/How Brands Grow pt 2
Jenni Romaniuk - Building Distinctive Brand Assets

Peter Field, Les Binet - The Long and the Short of it

Peter Field, Les Binet - Media in Focus: Marketing Effectiveness in the Digital Era
Les Binet, Sarah Carter - How not to plan

Daniel Kahneman - Putapki mys$lenia

Rory Sutherland - Alchemia

Nir Eyal - Skuszeni. Jak tworzyé produkty ksztattujgce nawyki konsumenckie
Kim Scott - Radical Candor

Robert Cialdini - Wywieranie wptywu na ludzi

Robert Cialdiini - Pre-swazja

W. Chan Kim i Renée Mauborgne - Strategia Btekitnego Oceanu
Al Ries, Jack Trout - 22 niezmienne prawa marketingu
Donald L. Miller - Model Story Brand

Janina Bak - Statystycznie rzecz biorgc

Dan Ariely - Potega irracjonalnosci

Chip Heath, Dan Heath - Made to Stick

Marty Neumeier - Brand Gap

Jack Trout - Positioning: The Battle for Your Mind

Jonah Berger - Efekt Viralowy

David A. Aaker - Building Strong Brands

Richard Rummelt - Good Bad Strategy

AG Lafley, RL Martin - Playing to Win

April Dunford - Sales Pitch

April Dunford - Obviously Awesome

Marcus Collins - For the Culture

Adam Alter - Drunk Tank Pink

Adam Alter - Irresistable

Richard Mahler - Nudge

Will Storr - The Science of Storytelling
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